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実現したい世界実現したい世界

「モノを大切にする」ためのプラットフォームの実現
「モノ」のライフサイクルの中で、使うというプロセスのイノベーターになる
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Amazon/楽天/Yahooショッピング

メルカリ



事業の社会的意義事業の意義

「人々の大事なものがより大切にされる社会に導く。」をパーパスに掲げ、
”サステナブルテック企業”として持続可能な循環型社会の実現に貢献し続ける。
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●大切なものを直せる場所と仕組みを作り、
  サステナブル消費を普及・啓発

●住宅設備や施設のメンテナンスを推進し、ゴミ削減
／省エネによる二酸化炭素の排出減少に貢献

●経済産業省 「サーキュラーエコノミースタートアップ
事例集」掲載（2023年3月31日付資料）

サステナブル消費の仕組みを創出・提供

●関東経済産業局 「CEコマースガイドブック」掲載
（2026年3月31日付資料）

●サービス提供者であるパートナーの
  生産性と成長をDXにより支援

●女性の活躍推進

●サービスの地産地消を通じた地域活性化

DXで産業革新を実現し、域内雇用を創出



着目され始める領域着目される領域

関東経済産業局様より、CEコマースの事例として掲載
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着目され始める領域着目される領域

国内のビジネススクールにおいて、製品寿命の延長に取り組む企業例として選抜
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着目され始める領域着目される領域

アメリカのCBinsightから、世界のサーキュラーエコノミーを実現するベンチャーの1社に選抜
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業界全体が高齢化する中、ユアマイスターは若手・中堅中心の全国供給基盤を保有

業界全体では60歳以上が約6割を占める一方、ユアマイスターの提携パートナーは20〜50代が約8割。
全国47都道府県に広がるネットワークを通じて、持続的な供給力を確保している。

業界全体｜  ユアマイスター｜ 提携パートナー

20代5.4%/30代7.1%/40代12.4%/50代16.4%/60代:30.9%/70代以上:27%

60歳以上が約6割
若返りが困難：71.4%が課題と回答

20-30代 30% / 40-50代 30% / 50-60代 30% / 60-70代 10%

20〜50代が約8割
持続的な供給⼒を⽀える若⼿‧中堅層が中⼼

出典：令和2年国勢調査（総務省）∕厚⽣労働省「省⼒化投資促進プラン―ビルメンテナンス業―」（2025年6⽉）

業界平均との差

逆転
持続的な供給⼒

⾼い
全国供給ネットワーク

3,870社

⇒ 業界の⾼齢化‧供給縮⼩が進むほど、YMの若⼿‧中堅中⼼の全国パートナー網は、持続的な競争優位となる

業界では60歳以上が約6割
ユアマイスターでは20〜50代が約8割

若⼿‧中堅中⼼のため、
中⻑期での稼働余地が⼤きい

47都道府県に広がる
若⼿‧中堅中⼼のパートナー基盤

労働力需給の現状と将来
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VISION

最も応援される会社となり、
⽇本を代表する会社となる。

MISION

⼈々の⼤事なものが
より⼤切にされる社会へ導く

ビジョンとミッション
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サステナブル消費の
仕組みを創出‧提供

⼤切なものを直せる場所と仕組みを作
り、サステナブル消費を普及‧啓発
住宅設備や施設のメンテナンスを推進
し、ゴミ削減∕省エネによる⼆酸化炭
素の排出減少に貢献

DXで産業⾰新を実現し
地域内雇⽤を創出

サービス提供者であるパートナーの
⽣産性と成⻑をDXにより⽀援
 

サービスの地産地消を通じた地域活
性化

“サステナブルテック企業”として社会に貢献し続ける。



個⼈向け
サービスECプラットフォーム

法⼈向け
サービスECプラットフォーム

新規サービス
WEBメディア/物販EC

ビル清掃‧施設メンテナンス(エアコン‧キッチン
などの設備を含む) の清掃作業。ユアマイスター
が案件を受託し、パートナーへ業務委託。
⼩規模から多店舗展開まで対応。

WEBメディア：
『ワタシト』は、暮らしの不便を解決する
アイデアや商品を発信。暮らしの知恵から、
セールやクーポンなどのお得情報まで広く発信。

物販EC：
『お掃除のプロ ユアマイスター』として楽天市場に
出店。インテリアや⽇⽤品雑貨を中⼼に約2万点を
超える豊富な商品ラインナップ。
オリジナル商品の展開を開始。

ハウスクリーニング、⾰製品‧靴の修理やリペア
など100を超えるサービスをWeb上で提供。
また、事業者向けに専任サポート担当を設置し、
売上アップに向けた販売促進や技術向上を⽀援。

事業セグメント1 事業セグメント2 事業セグメント3

業者選びが不要のユアマイスター
の自社サービス。価格やサービス
の決定権を保有した独自のマーケ
ティングを展開
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おまかせマイスター
（自社ブランド）

法人向け提携サービス

ユアマイスターの施工者データを
活用し、現在7つの方法で法人企業
との提携モデルを実行中

事業内容



蓄積されたデータおよび日次更新される運用データを基に、最適な施工者をアサイン。
その結果、平均10-30%の価格優位性を実現し、品質コントロールが可能となっている。

清掃業界
の知識

 お客様対応

施⼯者
獲得‧対応

品質

9年で蓄積された‧データ‧資産

多様な商品

YMの
システム化

 在庫情報

空き⽇程

25%
コストダウン

最適な
供給実現

 ⾼品質

空き⽇程
有効活⽤

 専⾨チーム
構築

⽇次更新データ
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事業の優位性・特徴



ワタシトジャーナル

各企業様のサーキュラーエコノミー・ESG・SDGsの取り組みを取材し発信

メディア PICK UP

リペアは500円から。
RE.UNIQLOで叶える
服を捨てない暮らし

生産者とともに歩む
キーコーヒーが取り組む
持続可能なコーヒーづくり

植物性なのに、あのマヨの味！
卵を愛するキューピーが、
卵を使わない食に挑戦する理由



toB向けビジネスモデルTO Bビジネス　協業案
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⼩売事業領域
個⼈向けくらしサービス

顧客LTV向上に貢献。

法⼈事業領域
法⼈向け施設メンテナンス

法⼈顧客に対し施設清掃‧設備メ
ンテナンス‧多拠点管理を付帯
サービスとして提供。法⼈接点の
強化と新たな収益機会を創出。

不動産‧都市開発領域
管理物件‧住宅設備管理

管理物件‧分譲住宅‧賃貸住宅の
設備メンテナンスを⼀括⽀援。建
物や住宅設備を良い状態で⻑く使
う価値を⾼める。

地域サステナビリティ領域

地域の職⼈‧事業者と連携し、修
理‧リペアを通じてゴミ削減‧省
エネ‧サステナブル消費‧地域経
済活性化に貢献。

※参考：国内ハウスクリーニング市場は約1,732億円（BtoC）

個⼈‧法⼈‧地域サステナビリティへ広がる事業価値
現場運営基盤を⾼度化し、個⼈‧法⼈の両顧客接点の拡張、運営効率化、地域事業者との連携強化につなげる取り組
みです。
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